Badanie ankietowe: Przedsiebiorczosc

W ramach Polsko-Szwajcarskiego Programu Rozwoju Miast w miesigcu pazdziernik 2024r.
przeprowadzono badanie ankietowe zwigzane z obszarem przedsiebiorczos¢. Ankiety rozestano
do przedsiebiorcéw, prezeséw spétek, dyrektoréw jednostek podlegtych, kadry zarzagdzajacej Urzedu

Miasta oraz Zarzgdu Powiatu.

Celem badania byto pozyskanie informacji na temat oceny lokalnych warunkéw prowadzenia

dziatalnosci gospodarczej oraz ewentualnych barier w rozwoju firm na terenie Krasnika.

Formularz zostat dostarczony drogg elektroniczng oraz byt mozliwy do pobrania na stronie Urzedu

Miasta www.krasnik.eu

Zakres badania ankietowego obejmowat nastepujgce obszary tematyczne:
1. Ocena rozwoju prowadzonej dziatalnosci.

2. Ocena biezacej sytuacji finansowe;.

3. Warunki prowadzenia dziatalnosci.

4. Wsparcie lokalnej dziatalnosci.

5. Propozycja zadania z zakresu wsparcia przedsiebiorczosci do realizacji na terenie miasta Krasnik.

Przeprowadzone badanie miato stuzy¢, zaplanowaniu dziatad, ktére beda odpowiedzig
na problemy i potrzeby zidentyfikowane we wspdtpracy z lokalng spotecznoscia, w tym
z przedsiebiorcami. Diagnoza sytuacji spoteczno-gospodarczej miasta jest kluczowym elementem

przygotowania propozycji Projektu.

Zaznaczy¢ nalezy, ze cze$é respondentdw nie udzielita odpowiedzi na wszystkie pytania, stad

roznice w ilosci odpowiedzi, ktdrych suma nie zawsze jest réwna sumie ztozonych ankiet.


http://www.krasnik.eu/

Pytania merytoryczne:

1. Czy Krasnik jest dobrym miejscem do prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej?
37 odpowiedzi

@ Tak
® Nie

Badanie wykazato, ze wieksza cze$é¢ ankietowanych uznaje Krasnik za dobre miejsce

do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej ok. 60%. Innego zdania byto ok. 40% ankietowanych.



2. Prosze wskazac silne i stabe strony Krasnika.

Wykres:
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12.
13.
14.
15.

16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.

Jakos¢ dostepnych terendow rekreacyjnych (parki, miejsca spacerowe).

Dostepnosé przedszkoli i szkét.

Stan drég i chodnikdéw.

Dostepnosé zréznicowanej oferty handlowej (réznych sklepdw).

Stwarzanie — poprzez prowadzone inwestycje — coraz lepszych warunkéw do podejmowania
wiasnej dziatalnosci gospodarczej.

Oferta i dostepnosé miejsc pracy.

Warunki i oferta umozliwiajgca integracje mieszkancéw.

Dziatania w zapewnieniu bezpieczenstwa mieszkancow.

Wysokosc¢ zarobkow.

. Promocja waloréw turystycznych i przyrodniczych.

11.

Dostepnosé mieszkan w atrakcyjnej cenie.

Komunikacja publiczna w miescie.

Zarzadzanie miastem.

Relacje wewnatrz wspdlnoty lokalnej.

Poziom zaufania we wspdlnocie lokalnej (dotyczy w réwnej mierze relacji wewnetrznych,
jak i relacji samorzad-mieszkaniec).

Jakos¢ pracy oraz dziatania samorzadu lokalnego.

Stan budynkéw uzytecznosci publicznej.

Stan zagospodarowania przestrzeni publicznej (parkingi, chodniki, fawki, kosze na Smieci).
Dostepnosé i poziom ustug ochrony zdrowia (podstawowa opieka medyczna, stomatolog).
Poziom rozwoju infrastruktury sportowej i rekreacyjnej (boiska, place zabaw, parki, taweczki).
Sposdb rozwigzania problemoéw spotecznych i profilaktyki.

Dostep i stan podstawowych mediéw (wodociagi, kanalizacja).

Estetyka miasta, czystosc.



Prosze wskazac silne i stabe strony Krasnika w skali 1-3. (1-staba strona, 2-trudno powiedzie¢, 3-silna strona)
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Il 1-stabastrona [ 2 - trudno powiedzie¢ M 3 - silna strona
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Celem pytania byto wskazanie silnych stron Krasnika. Wéréd odpowiedzi pozytywnych znalazty
sie: dostepnos¢ przedszkoli i ztobkéw, poziom rozwoju infrastruktury sportowej i rekreacyjnej, a takze
rownolegle, jako$¢ dostepnych terenédw rekreacyjnych oraz dostep i stan podstawowych mediéw.
Za stabe strony Krasnika, niemal jednogtosnie wskazano: wysoko$¢ zarobkéw oraz oferte i dostepnosc

miejsc pracy.

3. Jakie znaczenie dla rozwoju przedsiebiorstwa i osiggania sukcesu majg wymienione ponizej
czynniki?

Jakie znaczenie dla rozwoju przedsiebiorstwa i osiggania sukcesu maja wymienione ponizej czynniki-charakterystyki otoczenia w skali 1-32 (1 - nie ma znaczenia, 2 - male znaczenie, 3 -
duze znaczenie)

I 1-nie ma znaczenia [l 2 - male znaczenie 3 - duze znaczenie
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W ramach kolejnego pytania, ankietowani wskazywali, ktére z wymienionych czynnikdw maja
istotne znaczenie w osigganiu sukcesu i rozwoju przedsiebiorstwa. ,DuZe znaczenie” przypisano
dostepnosci zasobdéw ludzkich o pozadanych kwalifikacjach, odpowiednim wyposazeniem
w infrastrukture drogowg oraz odpowiednim wyposazeniem w infrastrukture techniczng. ,Mate
znaczenie” wg. ankietowanych ma naptyw kapitatu zagranicznego i funkcjonowanie specjalnej strefy

ekonomiczne;j.



4. Ktére przedsiewziecia powinny zostac zrealizowane w Krasniku jako priorytetowe?

Ktore przedsiewziecia powinny zostac zrealizowane w Krasniku jako priorytetowe? (prosze

wskazac 5 najwazniejszych)

37 odpowiedzi

Zwiekszenie dostepnosci mi...
Poprawa dostepnosci transp...
Wzbogacenie oferty edukac...
Poprawa jakosci i bogatsza...
Aktywniejsza polityka prorod...
Zaangazowanie mieszkanco...
Poprawa bezpieczenstwa mi...
Poprawa oferty spedzania c...
Wspieranie rozwoju edukaciji...
Rozbudowa infrastruktury i k...
Poprawa warunkow dla istni...
Wsparcie dla nowopowstalty...
Oferta dla mtodych w postac...
Dziatania proekologiczne
Promocja miasta i regionu
Poprawa polityki planowania...
Podniesienie standardow opi...
Wsparcie dla oséb starszych...

0

6 (16,2%)
11 (29,7%)
12 (32,4%)
7 (18,9%)
5 (13,5%)
5 (13,5%)
14 (37,8%)
12 (32,4%)
-9 (24,3%)
12 (32,4%)
—11 (29,7%)
6 (16,2%)
8 (21,6%)
9 (24,3%)
—15 (40,5%)
7 (18,9%)
10 15 20

21 (56,8%)

22 (59,5%)

25

Ankietowani poproszeni zostali o wskazanie priorytetowych kierunkéw, ktdre nalezatoby

podja¢ w celu uzyskania progresu gospodarczego miasta. Inicjatywami, ktdére otrzymaty najwiekszg

liczbe gtoséw okazata sie by¢ poprawa warunkéw dla istniejgcych przedsiebiorstw oraz wspieranie

rozwoju edukacji technicznej dzieci i mtodziezy.



5. Czy w Krasniku powinien zostaé powotany organ wspierajacy i promujacy dziatania przedsiebiorstw?

Czy w Krasniku powinien zosta¢ powotany organ wspierajacy i promujacy dziatania przedsigbiorstw
?
37 odpowiedzi

@ tak
® nie

Przewazajgca wiekszo$¢ respondentdw wskazata na potrzebe powstania organu wspierajgcego
i promujacego dziatania przedsiebiorstw - 73% ankietowanych. Odmiennego zdania byto - 27%

ankietowanych.



6. Jakie sg oczekiwania wobec Miasta Krasnik w zakresie uzyskania wsparcia w prowadzeniu

dziatalnosci gospodarczej?

Ankietowani odpowiadajgc na to pytanie mogli oceni¢ swoje mozliwosci rozwojowe,
wypowiedzie¢ sie na temat plandw i kierunku dalszego rozwoju. Mogli w sposéb bezposredni
przedstawi¢ swoje oczekiwania wobec wtadz i wskazac problematyczny obszar nakreslajgc tym samym

kierunek potrzebnych zmian.

Struktura odpowiedzi przedstawiata sie nastepujgco (cytaty):

- zmniejszenie wysokosci podatkdw, ulgi podatkowe dla przedsiebiorstw bedgcych w trudnej sytuacji

ekonomicznej,

- wsparcie dla mtodych przedsiebiorcow,

- tworzenie terendw inwestycyjnych,

- dostep lokali uzytkowych pod wynajem,

-funkcjonowanie komorki doradczo-koordynacyjnej dedykowanej przedsiebiorcom, (pomoc

w pozyskiwaniu Srodkdw krajowych i unijnych),

- indywidualne podejscie do kazdej sprawy, brak sztywnych wytycznych,

- wsparcie technologiczne i finansowe.

7. Jakie dziatania samorzadu lokalnego mogtyby przyczyni¢ sie do wzrostu zainteresowania

przedsiebiorcow inwestowaniem w Krasniku?

W odpowiedzi na to pytanie ankietowani wskazali nastepujgce rozwigzanie:
- tworzenie nowych miejsc inwestycyjnych,
- niskie podatki,

- granty finansowe dla przedsiebiorcow inwestujgcych w Krasniku,



- promocja miasta,

- poprawa polityki planowania i zagospodarowania przestrzennego,

- infrastruktura drogowa,

- dtugofalowa polityka wsparcia przedsiebiorcow, w tym ulgi inwestycyjne,

- ulgi dla matych przedsiebiorcow a nie tylko kilka duzych podmiotow na strefie ekonomiczne;.
Inwestycja w hale targowq catoroczng dla lokalnych matych przedsiebiorcow z atrakcyjnymi cenami

najmu,
- pomoc doradcza np.: w aplikowaniu o fundusze krajowe i unijne,

- uproszczenie procedur administracyjnych oraz zapewnienie przejrzystosci w procesie uzyskania

pozwolen,

- organizacja targow, konferencji i spotkan networkingowych, ktére umozliwiajg przedsiebiorcom

nawigzywanie kontaktow,

- inkubatory przedsiebiorczosci oraz programy akceleracyjne, ktére pomogq mtodym firmom rozwijac

sie.

8. Charakterystyka prowadzonej dziatalnosci?

Charakter prowadzonej dziatalnosci.
21 odpowiedzi

@® Ustugowa

@ Produkcyjna
) Handlowa

@ Budowlana
@ Turystyczna
@ Edukacyjna
@ Transportowa
® Rolnicza
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Pytanie to, pozwolito scharakteryzowaé grupe przedstawicieli przedsiebiorcéw, ktérzy wzieli

udziat w badaniu.

Struktura badania ankietowego wg. charakteru prowadzonej dziatalnosci przedstawia

sie nastepujaco:

- 28,6% sektor ustugowy;

- 23,8% sektor budowlany;
- 19% sektor produkcyjny;
- 14,3% sektor handlowy;

- 9,5% sektor finansowy.

9. Czy wiasciciel/gtéwny udziatowiec przedsiebiorstwa jest mieszkaricem miasta?

Czy wiasciciel/gtéwny udziatowiec przedsigbiorstwa jest mieszkaricem miasta?
22 odpowiedzi

©® Tak
@ Nie

)

Wiekszo$¢ badanych jest mieszkancem Krasnika ponad 90%. Niewielki odsetek stanowig

przedsiebiorcy spoza Krasnika ok. 9%.



10. Jaka jest lokalizacja przedsiebiorstwa (gtdwnej siedziby)?

Jaka jest lokalizacja przedsigbiorstwa (gtéwnej siedziby)?
22 odpowiedzi

@ Teren miasta Krasnik
@ Poza miastem, ale w wojewodztwie

lubelskim
@ W Polsce, na terenie innego
wojewodztwa

@ Za granicg Polski

Wsrdd ankietowanych, zdecydowang przewage miaty podmioty, prowadzgce dziatalnos$¢
gospodarczg na terenie miasta Krasnik ponad 86%. Tylko niewielka cze$¢ firm posiada gtéwng siedzibe

na terenie innego wojewddztwa ok. 9%.

11. Jaki jest okres dziatania aktualnie prowadzonej (bgdZ wszystkich dotychczas prowadzonych)
dziatalnosci?

Jaki jest okres dziatania aktualnie prowadzonej (badz wszystkich dotychczas prowadzonych)

dziatalnosci?
22 odpowiedzi

@ Ponizej roku
® 1-51at
@ Powyzej 5 lat




W ramach kolejnego pytania, respondenci wskazywali, jaki jest okres prowadzonej
dziatalnosci. Najwiekszy udziat na rynku wskazali przedsiebiorcy dziatajagcy powyzej 5 lat ok. 77%

ankietowanych. ,,Mtodych” przedsiebiorcow mieszczacych sie w przedziale 1-5 lat byto ok. 22%.

12. W jakim obszarze sprzedawane s3 ustugi/produkty?

W jakim obszarze sprzedawane sg ustugi/produkty ?
22 odpowiedzi

@ Lokalny - Krasnik i okolice
@ Regionalny - wojewodztwo lubelskie

@ Krajowy - ogdlnopolski
18,2%

Wiekszos¢ ankietowanych dziata na rynku lokalnym, czyli Krasnik i okolice ok. 41%. Pozostata
czes¢ prowadzi interesy w obrebie kraju ok. 32% Niewielka cze$¢ ankietowanych zadeklarowata

dziatalno$¢ miedzynarodowa ok. 9% badanych.



13. Mocne strony przedsiebiorstwa.

Mocne strony przedsiebiorstwa. (wielokrotny wybér)
22 odpowiedzi

Wysokie kwalifikacje pracownik... 16 (72,7%)
Duze doswiadczenie wiasciciel...
Wiedza na temat branzy, w ktor...

Duzy popyt na produkty/ustugi,...

Mata konkurencja 2(9,1%)

Dostep do nowych technologii 2 (9,1%)

Potozenie przedsigbiorstwa 4 (18,2%)

14. Stabe strony przedsiebiorstwa.

Stabe strony / zagrozenia dla dziatalnosci przedsiebiorstwa. (wielokrotny wybér)
22 odpowiedzi

Brak wykwalifikowanych kadr 3(13,6%)
Mate doswiadczenie w zarzadz...
Brak dostepu do nowych techn... 3 (13,6%)

Mate zapotrzebowanie na ofero...

Obecnosc¢ licznej konkurenciji 9 (40,9%)
Kryzys ekonomiczny 8 (36,4%)
Niekorzystne prawo gospodarc... 8 (36,4%)

konkurencja w internecie



W ramach pytan nr 13 i nr 14 respondenci mieli mozliwos$¢ wskazania mocnych i stabych stron

prowadzonego przedsiebiorstwa.

Za najwazniejsze plusy uznano:
- wysokie kwalifikacje pracownikéw;

- wiedza na temat branzy, w ktoérej funkcjonuje firma.

Jako minusy, najsilniej akcentowane byty:
- obecnos¢ licznej konkurencji;

- kryzys ekonomiczny, niekorzystne prawo gospodarcze, podatkowe.

15. Czy i z jakimi problemami zmagata, badz zmaga sie firma?

Czy i z jakimi problemami zmagata, badZ zmaga sie firma? (wielokrotny wybor)
21 odpowiedzi

Zadnym

Zmniejszenie poziomu zyskow 8 (38,1%)
11 (52,4%)

12 (57,1%)

Wzrost kosztow prowadzenia d...
Wzrost kosztow prowadzenia d...
Problem z organizacjg pracy

Ograniczenia mozliwosci pozys... 2(9,5%)

Redukcja liczby klientow 3(14,3%)
Ostlabienie poziomu relacji z kli...
Wstrzymanie planowanych inw...

Kiopoty kadrowe

6 (28,6%)
3 (14,3%)

wzrost kosztéw pracowniczych 1(4,8%)

0,0 25 5,0 7,5 10,0 12,5

Ostatnie pytanie dato odpowiedzi dos¢ zréznicowane. Najwiecej ankietowanych jako problem
z ktérym zmaga/zmagata sie firma wskazato wzrost kosztéw prowadzenia dziatalnosci ok. 57%.
Jako kolejny problem uznano wzrost kosztéw energii ok. 52%. Trzeci w kolejnosci problem

to zmniejszenie poziomu zyskow ok. 38% ankietowanych.



